L LABORATOIRE DE BIOLOGIE PATHOLOGIE
%{n CHU Dijon Bourgogne
FICHE DE RECLAMATION(S)

Dilon Bourgogne

Date :
1 Coordonnées du réclamant
Nom Fonction
Prénom Téléphone
Service/Etablissement E-mail
Souhaite étre informe des suites données O par mail

O par téléphone
OOuUl  ONON O par courrier

RECLAMATION A TRANSMETTRE AU RESPONSABLE QUALITE PAR FAX AU (03 80 2) 95690 ou par
mail & qualite.polebiologie@chu-dijon.fr Les dispositions de traitement des réclamations sont disponibles
sur demande.

2 Nature de la réclamation

Cadres réservés au Laboratoire

3 Solution(s) apportée(s)

» Nom

> Prénom
» Fonction
> Tel

Retranscription dans BlueKango rar
e

n° enregistrement BK

Coordonnées de la personne ayant regu la
réclamation

Cadre réservé a I’'UF6112

Validation des actions et retour au réclamant par

> Nom

> Prénom
> Fonction
> Tel

Fiche de réclamations Laboratoire / 6100-SMQ-reclamations-MOD V3 - 9547.5 / Applicable le:12/11/2019 (en cas de d'approbation simple)
Fiche de réclamations Laboratoire / 6100-SMQ-reclamations -MOD V3 - 9547.5 / Applicable le:12/11/2019
Document interne propriété du CHU DIJON BOURGOGNE - Seule la version informatique fait foi
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