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LES INDICATEURS DE QUALITE DES SOINS

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (1QSS) sont des outils qui mesurent I'état de santé d’'un patient, une pratique professionnelle
ou la survenue d'un événement afin d’évaluer de maniére fiable la qualité des soins et la sécurité des patients. lls sont recueillis chaque année.

PRISE EN CHARGE CLINIQUE SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

La mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients apres leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne
différentes étapes du parcours de soin.

La prise en charge clinique désigne I'ensemble des soins apportés a un patient.
Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique
professionnelle ou la survenue de complications.
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PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient. La prévention des infections
est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de précaution ou la survenue d’infections post-opératoires.
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- Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact (MCO)
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- Mise en place de précautions complémentaires contact (MCO)
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- Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA)
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