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Tout acte de violence commis à l’encontre d’un professionnel 
du CHU est spécifiquement puni par la loi. Les agressions verbales  
(injures, menaces…) et physiques (coups, blessures…) commises  
à l’encontre du personnel, constituent des délits pouvant être  

réprimés par 3 ans d’emprisonnement et 45 000 € d’amende.

    Soignants & Soignés :
       une relation de confiance

Professionnels, patients, visiteurs : soyons polis,  
          respectueux et bienveillants envers  
                      ceux qui nous entourent

Gardons notre calme, même dans les situations  
          de stress ou d’attente

Respectons les locaux, le matériel  
           et plus largement l’environnement

       Faisons confiance au personnel médical et paramédical :  
         nos recherches sur Internet ne remplacent pas  
                       leurs compétences

La santé n’a pas de prix mais elle a un coût :  
               patients comme soignants, nous en sommes  
          collectivement responsables

Participons activement à nos soins en donnant  
          des informations fiables et complètes


