
COMMENT BIEN COMMUNIQUER AVEC SON PATIENT ET/OU LA 

FAMILLE LORS D’UNE ANNONCE DIFFICILE 
 
AUCUN PRE-REQUIS 

 
  

OBJECTIFS 
 

A partir des savoir-faire, des savoir-être et de l’expérience des praticiens l’objectif de cette formation est 

d’identifier les représentations, les émotions et les mécanismes de défense chez le patient et chez la personne 

qui doit faire l’annonce. 

  
 

PROGRAMME DE FORMATION       
 

 

 Recueil des attentes des participants vis-à-vis de la formation 

 Questionnaire d’évaluation des connaissances des participants 

 Apports théorique sur la représentation sociale, médicale, familiale de la maladie, du handicap et de 

la mort 

 Notions de psychologie : émotions, mécanismes de défense, processus de deuil 

 Enseignements de techniques d’écoute, de méthodes d’annonce 

 Réalisation de plusieurs scenarii adaptés à la situation des apprenants, en pleine échelle avec patients 

standardisés, comportant briefing, simulation pleine échelle, debriefing 

 Scénarii adaptés au niveau d’expertise des apprenants 

 Questionnaire d’évaluation des connaissances des participants, corrigé 

 Questionnaire d’évaluation de la formation 

 Conclusion 

  
 
METHODES MOBILISES        
 

 

 Pré-test / Post test 

 Brainstorming 

 Techniques du DESC 

 Protocole de Buckman 

 Scénarii pleine échelle avec patients standardisés  

 
 

 
 

PUBLICS  
Tous les médecins 
   
ORGANISATION 
 
DUREE 
1,5 jour 
  
RESPONSABLE PEDAGOGIQUE 
Catherine BARTHELET 
Formatrice accompagnement de fin de vie et soins 
relationnels 
  
FORMATEURS 
Formatrice accompagnement de fin de vie et soins 
relationnels et patients standardisés diplômés de 
l’enseignement par simulation 
 
CAPACITE + COMPOSITION DU GROUPE 
10 apprenants  
  
DELAIS D’ACCES 
Se référer au planning du site internet 
  
MODALITE D’ACCUEIL 
 

  Lieu 
 CHU DIJON -Centre de Simulation 
 Bâtiment Médecine B2  
 2 bd Maréchal de Lattre de Tassigny 
 21079 DIJON 
  

 Horaires   J2 : matin ou après-midi 
    8h30  –  9h00  Accueil 
    9h00 – 12h30 Formation 
 12h30 – 13h30 Repas 
 13h30 – 17h00 Formation 
  

 Adaptabilité 
Cette formation peut être adaptée à certaines difficultés 
que pourraient rencontrer les apprenants. Pensez à 
contacter le Centre en amont. 
  

 Information complète 
dans le livret d’accueil du site internet   
  
TARIF 750 €uros / apprenant 
  
MODALITE D'EVALUATION 
Questionnaires d’évaluations 
(pré et post test) 
  

 CONTACT 
CHU Dijon Bourgogne - Centre de Simulation 
Laetitia AMICO - Resp. Administratif 
03 80 28 12 60 
u-seem@chu-dijon.fr  

Formation non référencée MàJ : Octobre 2023 


