
INFIRMIER D’ORIENTATION ET D’ACCUEIL EN PEDIATRIE IOA  
EN SERVICE DE SAU PEDIATRIQUE 
 
PRE-REQUIS 
Travailler dans service d’urgence mixte adulte/pédiatrie 
  
OBJECTIFS 

 Connaître la spécificité et la fonction de l’IOA dans un service d’urgence 

 Connaître les aspects juridiques 

 Connaître les bases du tri infirmier 

 Organiser la prise en charge et la fluidité des passages 

 Prioriser et orienter les patients en fonction des états et/ou des pathologies 

 Savoir accueillir et communiquer avec l’enfant et sa famille  

   
PROGRAMME DE FORMATION       
 
Cadre réglementaire 

 Organisation des urgences et des soins non programmés en France (HAS 2014-2020) 

 Réglementation de l’organisation des urgences (Décret 22.05.2006) 

 Cadre légale de l’IOA (référentiel SMUR—2004) 

 Cadre légale de la prise en charge de mineur (aspect juridique et médico-légal) 

IOA 

 Place dans le service 

 Accueil du patient et de la famille 

 Gestion des flux et de la salle d’attente 

 Diagnostic infirmier : base du tri (différentes échelles) - QUICK LOOK 

 Repérer l’urgence vitale 

 Communiquer avec la famille et l’enfant 

 Gestion du stress face à l’urgence  

 Positionnement face à l’agressivité des parents 

 Relations avec les intervenants extérieurs : pompiers, Samu, ambulanciers, police 

 Responsabilités : aspect médico-légal, soins aux mineurs. 

 Accueil spécifiques : MIN ,CASEM 

Simulation pleine échelle 

 Accueil IOA  

  
  
METHODES MOBILISES        
 

 Pré-test / Post test 

 Brainstorming 

 Scénarii de simulation haute technicité :  

 Briefing 

 Simulations pleine échelle avec haut réalisme 

 Simulateurs haute technicité 

 Debriefing 

 Remise d’aiches cognitives 

  
 

 
 
 

PUBLICS  
 IDE et IPDE   
    
ORGANISATION 
 
DUREE 
2 jours 
  
RESPONSABLE PEDAGOGIQUE 
Dr LANGLAIS Marie-Line - Médecin Urgentiste 
Isabelle ROY - IPDE 
  
FORMATEURS 
Médecin Urgentiste + IPDE + Ass. Sociale 
  
CAPACITE + COMPOSITION DU GROUPE 
10 apprenants 
  
DELAIS D’ACCES 
Se référer au planning du site internet 
  
MODALITE D’ACCUEIL 
 

  Lieu 
 CHU DIJON -Centre de Simulation 
 Bâtiment Médecine B2  
 2 bd Maréchal de Lattre de Tassigny 
 21079 DIJON 
  

 Horaires   
    8h30  –  9h00  Accueil (1er jour) 
    9h00 – 12h30 Formation 
 12h30 – 13h30 Repas 
 13h30 – 17h00 Formation 
  

 Adaptabilité 
Cette formation peut être adaptée à certaines difficultés 
que pourraient rencontrer les apprenants. Pensez à 
contacter le Centre en amont. 
  

 Information complète 
dans le livret d’accueil du site internet   
  
TARIF 750 €uros / apprenant 
  
MODALITE D'EVALUATION 
Questionnaires d’évaluations 
(pré et post test) 
  

 CONTACT 
CHU Dijon Bourgogne - Centre de Simulation 
Laetitia AMICO - Resp. Administratif 
03 80 28 12 60 
u-seem@chu-dijon.fr  

Formation non référencée MàJ : Octobre 2023 


