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CHARTE DE LA
PERSONNE HOSPITALISÉE
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La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur l’accueil qu’elle a reçus. 
Dans chaque établissement, une commission des usagers veille, notamment, au respect des droits des 
usagers. Toute personne dispose du droit d’être entendu par un responsable de l’établissement pour 
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subi, dans le cadre 
d’une procédure de règlement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.


