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LE 1ER ACTEUR DE SANTÉ 
de Bourgogne / Haute-Marne

et 18ème CHU au niveau national*

LES SOINS
Soins de proximité 
et de recours.
1 800 lits et places, 
457 000 journées 
d’hospitalisation,
336 000 consultations 
externes.

LA RECHERCHE
Top 15 national en termes 
de recherche.
Un environnement de 
recherche et d’innovation riche, 
en proximité avec le soin. 
Un positionnement privilégié 
au cœur du grand campus 
universitaire Dijonnais.

LES FEMMES 
ET LES HOMMES
1er employeur 
de Bourgogne.
Près de 9 000 professionnels. 
Plus de 150 métiers.

LE FORMATION 
ET L’ENSEIGNEMENT
Des liens étroits avec 
l’UFR des sciences de santé.
8 instituts de formation.
1 700 étudiants médicaux.
700 étudiants paramédicaux.

LE TERRITOIRE
Près de 200 conventions 
de coopérations médicales.
Près de 200 médecins 
impliqués. 

LE BUDGET
850 M€ de budget, 
à l’équilibre 
budgétaire. 

*Classement 2023 des budgets des 32 CHU.

Carte d’identité



CHIFFRES-CLÉS 2023- 5 -CHIFFRES-CLÉS 2023 - 4 -

LES COOPÉRATIONS
196 conventions de coopérations médicales avec les 
établissements du territoire, impliquant 192 médecins 
(séniors, assistants partagés et chefs de clinique 
assistants).

LES ÉQUIPES MÉDICALES
134 praticiens du CHU nouvellement engagés sur 
une coopération médicale territoriale.

UN FORT ENGAGEMENT TERRITORIAL
Un acteur majeur auprès des GHT bourguignons :  
Sud Côte d’Or, Bourgogne méridionale, Nièvre,  
Saône-et-Loire Bresse Morvan, Sud Yonne Haut Nivernais 
et Nord Yonne.
L’établissement support du GHT 21-52 (9 membres), 
seul GHT de France à couvrir un territoire relevant 
de 2 régions administratives.

Le CHU Dijon Bourgogne : 
une offre de recours au bénéfice de tous	
	 6	 13 pôles et 2 fédérations d’activité cliniques et médicotechniques
	 7	 Un des plateaux techniques les plus innovants et performants de France
	 9	 Répartition des lits et places par discipline
	 10	 Répartition des lits et places par site
	 12	 Les patientes et patients

	
L’activité	
	 14	 Une dynamique en progression
	 15	 Zoom sur…

	
La recherche au CHU	
	 20	 La recherche

	
Des femmes et des hommes au service des patients	
	 22	 La communauté hospitalière
	 23	 Formation, enseignement, professionnalisation
	 24	 Activité hôtelière et logistique / Activité biomédicale
	 25	 Systèmes d’information

	
Investir pour demain	
	 26	 Quelques projets majeurs
	 27	 Une situation financière particulièrement robuste

	
Qualité et sécurité des soins pour tous	
	 28	 Satisfaction des patients
	 29	 Indicateurs qualité
	 30	 Relations avec les usagers
	 31	 Vigilances, risques infectieux et en endoscopie

SOMMAIREL’engagement du CHU sur le territoire Bourgogne / Haute-Marne

#1

#2

#3
#4

#5

#6

3 374 
téléconsultations

5 496 
télé-expertises

Bourgogne / 
Haute-Marne

LE DÉVELOPPEMENT DE LA TÉLÉMÉDECINE
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39

33

2

18

2

1

1

1

1

1

1

1

11

6

3

144

Salles multimodales
Robots chirurgicaux

dont 1 robot chirurgical DA VINCI XI 
et 1 robot chirurgical DA VINCI X avec 2 consoles

Robot Corindus (robot d’assistance vasculaire)

IRM
dont 3 IRM 1,5T et 1 IRM 3T

Échographes

Générateurs de dialyse

Salles d’opération 

Amplificateurs de brillance 

Laboratoires de biologie
 + 1 secteur pré-analytique

 + 2 centres de prélèvements

Salles numérisées de radiographie

Scanographes

Salles de coronarographie

Salles de radiologie 
interventionnelle d’angiographie 

Cone beam

Salle d’électrophysiologie

Salle de neuro angiographie biplan

O-ARM

Plateforme de chirurgie réfractive

Cube opératoire pour chirurgie ophtalmologique 

Salle d’écho-interventionnelle pour phlébologie 

13 pôles et 2 fédérations d’activité cliniques et médicotechniques

Un des plateaux techniques les plus innovants 
et performants de France

Et des équipements complémentaires 
permettant un large spectre de prises en charge 

#1 LE CHU DIJON BOURGOGNE :
une offre de recours au bénéfice de tous

#1

CHIFFRES-CLÉS 2023
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Pôle Pharmacie

Fédération des blocs et sites interventionnels

Pôle Biologie et pathologie

Pôle Imagerie

Pôle Personnes âgées

Pôle Rééducation réadaptation

Pôle Anesthésie-réanimations chirurgicales, 
urgences et médecine légale

Pôle Pédiatrie

Pôle Gynécologie-obstétrique et biologie de la reproduction

Pôle Pathologies médicales

Pôle Neurosciences, chirurgie réparatrice et psychiatrie

Pôle Cœur, poumons, vaisseaux

Pôle Médico-chirurgical digestif, endocrinien et urologique

Pôle Recherche et santé publique

Fédération de cancérologie

+ 1 pôle management général et fonctions support
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Dont lits et places MCO

1 259

Lits Places Total

1 769

Point de repère :

Répartition des lits et places

PAR DISCIPLINE

Médecine

Chirurgie

Gynécologie-obstétrique

EHPAD

Soins de suite

USLD (Unité de soins 
de longue durée)

Psychiatrie

Total

Dont MCO

1678159

38-38

210-210

741064

29349244

892164728

95

1769

1259

42

273

223

53

1496

1036

#1

CHIFFRES-CLÉS 2023- 9 -
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#1

Répartition des lits et places

PAR SITE
Hôpital 

François-Mitterrand 
(halls A, B, C, D)

902

Hôpital 
d’enfants

127

Maternité
104

Unité CHU 
La Chartreuse

17

La Mirandière
15

Champmaillot
405

dont EHPAD & 
USLD
248

Centre de 
rééducation et

de réadaptation
98

Centre 
d’hémodialyse

23

Bâtiment 
Marion

78
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Provenance des patientes et patients hospitalisés en MCO Pyramide des âges

Typologie des patientes et patients

Les patientes et patients

64 %

Côte-d’Or

6,8 %

Yonne

11,5 %

Saône-et-Loire

9,4 %

Hors BFC

Franche-Comté

4,4 %

Nièvre

3,8 %

Haute-Marne

5,8 %

Autres 
départements

3,7 %

5,4 %

43,1 %

9 %

24,5 %

18 %

0,1 %

Bourgogne

86,1 %

Bourgogne-Franche-Comté (BFC)

90,6 %

0-5 ans 5-25 ans 25-50 ans

50-75 ans

Femmes Hommes

75-100 ans + 100 ans

48 % 52 %

#1

Âge moyen
57 ans
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#2 L’ACTIVITÉ

2022 2023

Médecine

Psychiatrie

EHPAD + CAJPAD

Chirurgie

Soins de suite

USLD (Unité de 
soins de longue 

durée)

Gynéco. 
obstétrique

202 094

14 372

63 044

83 691 310 538

57 973

76 499

43 601

13 455

24 753

207 964

13 833

64 228

86 333 316 691

62 226

77 860

48 393

13 632

22 394

TOTAL MÉDECINE CHIRURGIE 
OBSTÉTRIQUE (MCO)

TOTAL PSYCHIATRIE 
ET SOINS DE SUITE

TOTAL EHPAD ET USLD

456 777
journées 

d’hospitalisation 
complète

Total GÉNÉRAL :          445 010              456 777

2022

2022

2023

2023

Séances de chimiothérapie

Journées d’hospitalisation de jour de médecine

Journées d’hospitalisation de jour d’obstétrique

Journées d’hospitalisation de jour de chirurgie

Séances de dialyses

29 560

32 061

1 391

10 463

16 453

31 448

32 502

1 348

10 459

16 577

31 448
séances de 

chimiothérapie

2022 2023

Patientes et patients

Venues

Consultations

210 579

592 621

313 066

200 162

589 070

335 856

335 856
consultations

Une dynamique en progression
Hospitalisation complète en journées

Activité ambulatoire

Activité externe

La cancérologie

Zoom sur…
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806
réunions de 
concertation 

pluridisciplinaire

La cancérologie adulte

RCP d’oncologie d’organes
RCP d’oncogénétique digestive
RCP d’hématologie
RCP thrombose et cancer
RCP de gynécologie partagée avec le CGFL
Réunions de concertation pluridisciplinaire
Situations cliniques discutées
Patients concernés 

La cancérologie pédiatrique	

RCP d’onco-hémato pédiatrique
Réunions de concertation pluridisciplinaire
Situations cliniques discutées
Patients concernés 

La cancérologie des adolescents et jeunes adultes (AJA)	

RCP AJA
Réunions de concertation pluridisciplinaire
Situations cliniques discutées
Patients concernés 

#2

+ 2,6 %

+ 6,4 %

+ 7,3 %

10

3

1

5

117

43

1

11 149

1

127

10

1

71

42

669

8 139

Point de repère :

Points de repère :

Prise en charge des tumeurs 
hématologiques et solides de l’adulte

et de l’enfant, à l’exception du
cancer du sein.
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2022 2023

Naissances

Fécondations in vitro sans micromanipulation (FIV)

Transferts d’embryons décongelés

Amniocentèses

Dont naissances multiples

Fécondations in vitro par micromanipulation (ICSI)

 Préservation de la fertilité féminine

Biopsies de trophoblaste

Dépistages combinés des pathologies 
materno-fœtales 

Inséminations avec conjoint ou donneur

Préservation de la fertilité masculine

3 172

79

542

279

172

616

105

94

1 148

170

335

3 049

64

541

509

154

616

112

140

1 085

308

292

Point de repère :

680 
fécondations 

in vitro

Procréation médicalement assistée

Diagnostic prénatal

La maternité

#2

2022 2023

Interventions chirurgicales

Taux de séjour de chirurgie ambulatoire

Interventions robot-assistées

Interventions d’anesthésie

Actes de cardiologie interventionnelle

25 016

47,4 %

517

28 641

3 347

26 338

47,3 %

598

30 141

3 856

Point de repère :

598
interventions

robot-assistées

La chirurgie et les actes interventionnels

2022 2023

Cœur

Cornée

Moelle

Membrane amniotique

Rein

Prélèvements de cellules souches périphériques

16

51

65

46

57

164

10

71

80

64

66

238

Les greffes et les prélèvements

+ 15,7 %
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Zoom sur…Zoom sur…
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2022 2023

Les actes d’imagerie

Examens de scanner

15 464

34 115

14 582

41 079

Examens d’IRM

2022 2023

Patientes et patients accueillis

Interventions primaires et secondaires

Interventions primaires et secondaires

Dont passages aux urgences pédiatriques

Transports infirmiers interhospitaliers

Transports infirmiers inter-hospitalier au CHU

Transports internes au CHU

Dont passages aux urgences maternité

Transports internes au CHU

82 536

4 084

416

23 576

323

256

187

11 335

131

74 709

4 272

350

21 893

465

229

154

11 066

129

Point de repère :
74 709 

patientes et 
patients accueillis 

aux urgences

Service accueil des urgences

SMUR

SMUR pédiatrique

Les urgences

#2

- 9,5 %*

*3 juillet 2023 : mise 
en place H24 de la 

régulation des urgences 
par le centre 15

Autres actes techniques

2022 2023

Opérations sous circulation extracorporelle (CEC)

ECMO

Coronarographies

Dont transplantations cardiaques

Pontages à cœur battant

Endoscopies

TAVI

Dont assistances ventriculaires

Angioplasties

Cathétérismes

Activité B + BHN

737

120

3 305

10

26

9 101

447

5

1 550

195

162 088 663

683

96

3 076

16

62

8 541

368

6

1 355

211

166 221 851

Zoom sur… Zoom sur…
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Classement de Stanford : 
16 médecins classés parmi les 

2 % des chercheurs les plus 
influents dans le monde en 2022.

Classement de Shanghai de l’Université de 
Bourgogne (2022) : classement de rang mondial 

dans les disciplines de santé publique 
(301-400ème) et recherche clinique (201-300ème)

#3 LA RECHERCHE AU CHU
Nouveaux projets promus par le CHU

CHIFFRES-CLÉS 2023 - 20 -

#3

Études promues par le CHU

Études à promotion externe

Appel à projets européen 
(H2020/Horizon Europe)

Nombre d’études en cours

Nombre d’études en cours

Appel à projets inter-régionaux 
(PHRCi, Appel à projets jeune chercheur, APPARA)

Dont nouvelles études RIPH1*

Appel à projets nationaux financés par le Ministère 
de la santé et l’Agence nationale de la recherche (ANR)

Nombre de nouvelles études débutées

Nombre de nouvelles études débutées

Appel à projets régionaux
Appel à projets internes au CHU (AOI)

Dont nouvelles études RIPH2**

Appel à projets de l’Institut national 
du cancer (INCa)

Dont nouvelles études RIPH3***

dont autres nouvelles études

0 1

1 132 1 329

320 366

4 3

91 119

8 5*

211 241

38 38

15 13

24 29

0 2

42 31

54 62

2022 2023

*Campagne 2023 en cours

RIPH = Recherche impliquant la personne humaine.
*RIPH1 : étude interventionnelle «à risque». 

**RIPH2 : étude peu interventionnelle «à faible risque». ***RIPH3 : étude peu ou pas interventionnelle «sans risque».

Point de repère :

1 695
études en cours 

au CHU

+ 16,7 %

Recherche paramédicale

Centre de ressources biologiques

Patientes et patients inclus au CHU dans un protocole de recherche

Publications validées

Nombre de recherches paramédicales financées

Nombre d’échantillons techniqués/an

Études promues par le CHU

Informations issues de SIGAPS

Nombre d’interventions sur le thème de la recherche 
paramédicale auprès des étudiants paramédicaux du GHT

Nombre d’échantillons cryopréservés au 31/12

Études à promotion extérieure au CHU 
(études interventionnelles et soins courants)

Dont catégorie A ou B

Nombre d’interventions sur le thème de la recherche 
paramédicale auprès des étudiants IPA

Nombre de collections / protocoles

2 3

17 449 20 000

11 489 5 831*

710 607*

- 17 h

368 564 386 544

3 942 5 359

45 % 49 %

- 62 h

103 125

2022 2023

* dont 2 694 Étude RESISTE non consolidé

* non consolidé
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* Ouverture le 1er septembre 2022

Formation, enseignement, professionnalisation

Formation continue non médicale

Formation initiale paramédicale

Formation continue médicale

Taux d’accès à la formation Médecins formés

Heures de formation
Heures de formation

Agents F/H formés Médecins ayant validé 
leur obligation DPC

Professionnels en études 
promotionnelles Montant engagé 

(plan de formation)

Départs en formation continue
Départs en formation

Budget

68 % 275

4 100 32

214 000
8 800

101
250 000 €

8 500
422

5 000 000 €

Filières de formation
Nombre d’apprenants Diplômes délivrés Référentiel de formation

Quota 2022 2023 2022 2023 Heures de stage  Heures de cours

Filière de formation aide-soignante et aide-soignant 61 58 64 49 48 770 770

Filière de formation ambulancière et ambulancier 60 66 77 64 53 245 556

Filière de formation assistante et assistant de 
régulation médicale* 45 10 17 0 9 735 735

Filière de formation Cadre de santé H/F 36 36 36 32 36 525 780

Filière de formation infirmière et infirmier 512 454 461 120 127 2 100 2 100

1ère année 172 188 189

2e année 170 136 130

3e année 170 130 142

Filière de formation infirmière et infirmier anesthésiste 36 31 31 12 17 2 030 1 260

1ère année 18 16 16

2e année 18 15 15

Filière de formation Infirmière puéricultrice F/H 22 22 16 22 22 735 749

Antenne de formation infirmière et infirmier de bloc 
opératoire 10 10 13 0 10 1 645 1 155

Campus Paramédical 782 687 715 299 322 8 785 8 105

Des femmes et des hommes

AU SERVICE DES PATIENTS

167

Personnels
médicaux 
hospitalo-

universitaires

772

Personnels 
administratifs

64

Personnels 
éducatifs et 

sociaux

352

Personnels 
médicaux 

hospitaliers

3 887

Personnels 
des services 

de soins

173

Praticiennes 
attachées, 
Praticiens 
attachés

53

Assistantes 
hospitalières, 

Assistants 
hospitaliers

415

Personnels 
médicotech-

niques

782

Internes F/H, 
résidentes et 

résidents

901

Étudiantes, 
étudiants

936

Personnels 
techniqueset 

ouvriers

21

Autres
contrats

(dont apprentis)

TOTAL

TOTAL

2 428

6 095

Personnel médical*

Personnel non médical*

P
oi

nt
 de repère :

8 523
professionnels

*E
n 

ef
fe

ct
if 

ph
ys

iq
ue

.

La communauté hospitalière

#4

CHIFFRES-CLÉS 2023 - 22 -

Totaux (hors autres 
contrats) 6074

#4

Promouvoir et transmettre un
enseignement d’excellence
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Activité hôtelière et logistique

Activité biomédiacle

Systèmes d’information

Véhicules

Équipements médicaux en exploitation

Kilogrammes de linge lavé

Kilomètres parcourus

Interventions de maintenance réalisées

Draps lavés, séchés, pliés, livrés

Kilogrammes de déchets

Dépenses d’investissement

Préparations de linge propre expédiées

Repas servis

135

3 385 813

1 229 049

1 206 354

2 600 000

50 200

1 292 380

Salles machines

Serveurs

Autres chiffres issus du DPI

Pétaoctets de stockage

Locaux techniques

Courriers

Dépenses d’investissement

Dépenses d’investissement 
au titre du GHT

Bornes wifi

Demandes d’accès traitées 
par le centre de service

Imprimantes

Rendez-vous

Switches

3

1 119

5,8

106

1 168 053

7 361 988 €

62 391 €

1 250

3 823

2 074

704 333

384

2022

2022

2023

2023

3

1 002

4,3

104

940 965

6 962 879 €

1 100

2 838

2 014

672 316

370

2022 2023

#4
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136

3 287 222

1 304 565

1 142 412

2 560 000

49 305 

1 227 928

20 269

10 091

12 330 263 €

19 692

10 836

12 378 000 €
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6,2 %

8 %

9,5 %

2,5 %

23,8 %

3,3 %

2,4 %

7,9 %

7,1 %

2023/2022 en %

2023/2022 en %

#5 INV€STIR
POUR D€MAIN

DÉPENSES*

Quelques projets majeurs

Une situation financière 
particuliérement robuste

RECETTES*

421 020 408 €

624 047 191 €

211 805 076 €

52 239 926 €

47 820 989 €

89 270 341 €

59 386 049 €

740 034 545 €

765 559 480 €

446 960 909 €

673 965 515 €

231 847 999 €

53 520 857 €

59 179 405 €

92 256 145 €

60 797 167 €

798 787 503 €

819 744 540 €

2022

2022

Charges de personnel

Charges à caractère 
médical

Produits versés par 
l’assurance maladie

Charges à caractère 
hôtelier et général

Autres produits de 
l’activité hospitalière

Charges d’amortissements, 
de provisions et financières

Autres produits

TOTAL

TOTAL

2023

2023

€ €
€

*Budget général

Démarrage des travaux 
de l’odontologie provisoire et 

des études du bâtiment définitif

Finalisation de Bocage central 
nord est

Finalisation des urgences 
pédiatriques

14 900 000 €

7 500 000 €

3 700 000 €

13 100 000 €

7 200 000 €

3 400 000 €

DESCRIPTION MONTANT

Démarrage des travaux 
de l’EHPAD de Champmaillot

Finalisation de l’Institut 
de la Fertilité

Finalisation des salles 
multimodales #5

€
Montant de 

l’investissement 
global annuel

50 M€

Budgets 
d’exploitation

850 M€
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QUALITÉ ET SÉCURITÉ

DES SOINS POUR TOUS
Satisfaction des patients*

NOTE GLOBALE
74/100 

en 2022

NOTE GLOBALE
78/100 

en 2022

NOTE GLOBALE
76/100 

en 2022

75/100
en 2023

78/100
en 2023

74/100
en 2023

1. Accueil 	 71/100        75/100
2. Prise en charge inf./AS F/H	 82/100        83/100
3.Prise en charge par les médecins, 
   chirurgiens, sages-femmes F/H	 81/100        81/100
4. Chambre	 77/100        77/100
5. Repas	 62/100        64/100
6. Sortie	 64/100        65/100

1. Avant l’hospitalisation 	 81/100        81/100
2. Accueil le jour de l’hospitalisation	 80/100        81/100
3. Prise en charge	 83/100        83/100
4. Chambre et repas / collation	 73/100        74/100
5. Sortie et retour à domicile	 74/100        74/100

1. Accueil 	 86/100        79/100
2. Prise en charge	 82/100        81/100
3. Lieu de vie	 68/100        63/100
4. Repas	 63/100        59/100
5. Organisation de la sortie et retour à domicile	 76/100        73/100

Médecine, 
chirurgie, 

obstétrique 
(MCO)

Chirurgie 
ambulatoire 

(CA)

Soins 
médicaux et de 

réadaptation 
(SMR)

*Résultats de l’enquête nationale ESATIS

18

11

5

Patientes/Patients traceurs

Parcours traceurs

Audits internes transversaux (hors secteurs normés)

Évaluation interne

Secteurs normés Déclaration des événements indésirables

Indicateurs qualité

#6

2022

2022

2022

2023

2023

2023

63,8 % des patients hospitalisés recommanderaient certainement l’établissement.

70,4 % des patients hospitalisés recommanderaient certainement l’établissement.

38,7 % des patients hospitalisés recommanderaient certainement l’établissement.

2022 2023

18

12

4
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Certification initiale

Inspection

Renouvellement de certification

Secteurs accompagnés

Supervision

-

-

5
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2022 2023

7

21

Nouveaux auditeurs F/H 
internes formés

24Nombre d’auditeurs F/H internes

Nombre d’audits internes réalisés

Audit interne

6

22

20
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2022 2023

63

24

RETEX

Séances de CREX transversaux

60

19

4 377

2 773

621

983

24

EI déclarés

dont EI associés aux soins

dont EI liés aux risques 
professionnels

dont EI liés aux risques 
techniques et environnementaux

dont EI graves (EIG) associés 
aux soins déclarés sur le portail 

national

Suivi des événements indésirables (EI)

Démarche de retour d’expérience

2022 2023

3 887

2 718

538

631

25

Certification HAS :
Qualité des soins
confirmée
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Gestion des risques en endoscopie

23 179

Endoscopes souples et/ou sondes
d’échocardiographie 

transœsophagienne (ETO) 
traités en désinfection

43Événements indésirables

445Prélèvements gérés

Relations avec les usagers

#6

Réclamations
418Réclamations

60dont réclamations indemnitaires déclarées à l’assureur

134Réclamations avec demande indemnitaire

74dont réclamations indemnitaires traitées en interne

19Dossiers traités en médiation

3dont médiations médicales

14dont médiations non médicales

2dont médiations médicales et non médicales associées

194Dossiers de réclamation ayant donné lieu à une réponse
institutionnelle après investigations internes sans médiation préalable

1 883Demandes de dossiers médicaux traitées

71
Dossier classés « autres réponses apportée s»

(réponse directe par le service par exemple, appel téléphonique 
de réponse aux patients ou à la famille…)

Communication du dossier médical
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Vigilances, Risques infectieux et en endoscopie

28 112Produits sanguins labiles tracés

58
Dysfonctionnements de la chaine 

transfusionnelle traités

942
Professionnels de santé formés 

en sécurité transfusionnelle

116
Effets indésirables transfusionnels 

pris en charge

923Suivis post-transfusionnels 
ambulatoires des patients réalisés 

Hémovigilance 829Alertes de sécurité gérées

76 000 €Compensations financières
récupérées (dispositifs défectueux)

376
Déclarations d’incidents de

matériovigilance enregistrée

Matériovigilance et réactovigilance

Biovigilance

Vigilances sanitaires

482
Professionnelles et professionnels 

formés (formation continue) 

21
Animation du réseau des

correspondants en hygiène, 
réunions plénières ou polaires

45
Actions d’évaluation/amélioration

des pratiques professionnelles 

49Protocoles révisés ou crées 

4 599
Recommandations précautions

complémentaires 

Risques infectieux

25Déclarations enregistrées

9Signalements faits à 
l’Agence de Biomédecine 

2 350Appels pharmacovigilance

1 575Nombre de cas transmis à l’ANSM

1 007dont appels provenant du CHU

746dont cas provenant du CHU 

Pharmacovigilance
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